Obchodni podminky webového katalogu PosteleMasivu.cz
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem webového
katalogu PosteleMasivu.cz (dale jen ,provozovatel”) a uzivateli webu (dale jen ,zakaznik®).
1.2. Webovy katalog slouzi k prezentaci nabizenych produktl, zejména posteli z masivniho
dfeva. Objednavky se neprovadéji pfimo pres e-shop, ale formou poptavky.

2. Poptavka a objednavka

2.1. Zakaznik si mlze prostfednictvim webového katalogu vybrat produkt a odeslat nezavaznou
poptavku prostfednictvim kontaktniho formulare, e-mailu nebo telefonu.

2.2. Po odeslani poptavky bude zakaznik kontaktovan provozovatelem pro upfesnéni
specifikaci, dostupnosti a cenové nabidky.

2.3. K zavaznému uzavieni objednavky dochazi az po vzajemném odsouhlaseni podminek
mezi zakaznikem a provozovatelem (napf. e-mailem).

3. Ceny a platby

3.1. Ceny uvedené v katalogu jsou orientaéni a mohou se liSit podle konkrétni konfigurace
produktu a individualni dohody se zakaznikem.

3.2. P¥i potvrzeni objednavky se plati zaloha ve vysi 50 % z celkové ¢astky. Na tuto ¢astku bude
vystavena zalohova faktura.

3.3. Zbyvajici ¢astka je splatna pfed dodanim nebo pfi pfevzeti dle dohody.

3.4. Platba se provadi na zakladé vystavené faktury. Moznosti platby zahrnuji bankovni pfevod,
pfipadné jinou dohodnutou formu Uhrady.

4. Dodani a montaz

4.1. Doprava je FfeSena individualné dle lokality zakaznika a bude soucasti cenové nabidky.
4.2. Montaz postele je poskytovana zdarma.
4.3. Termin dodani je vzdy upfesnén pfi potvrzeni objednavky.

5. Reklamace a zaruka

5.1. Na v8echny vyrobky se vztahuje zakonna zaruka 24 mésicu.

5.2. V pfipadé reklamace je zakaznik povinen neprodlené informovat provozovatele a
poskytnout dokumentaci vady.

5.3. Reklamace budou feSeny individualné, bud opravou, vyménou, nebo jinym dohodnutym
zpUsobem.

6. Ochrana osobnich udaju



6.1. Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju pro ucely vyfizeni poptavky a
komunikace ohledné objednavky.

6.2. Osobni udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam a budou uchovany v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

7. Zavére€na ustanoveni
7.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez prfedchoziho

upozornéni.
7.2. Veskeré spory budou Fe$eny dohodou, pfipadné podle platnych zakont Ceské republiky.



